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1./ hbth/ | 1= @

Il capitolo delle Convocazioni permette di gestire la fase di chiamata alla donazione dei donatori e
si divide in 4 diversi menu:

I Convocazione alle donazioni;

I Gestione Storico Convocazione;

I Gestione Convocazione Esami;

I Gestione Convocazione Benemerenze;

1.1 CONVOCAZIONE ALLE DONAZIONI

La convocazione alle donazioni € il menu pil usato e che permette una veloce e semplice gestione
per contattare i donatori tramite una lista di nomi. Si accede tramite la prima icona del menu
Convocazionpppure da Donatorie poi Convocazioni alle donazioni.

Cliccando sulla prima icona delle convocazioni, in base alle configurazioni che si hanno, potrebbero
apparire 2 voci di tendina tramite le quali € possibile procedere in 2 modi diversi, tramite lo
strumento “Wizard’ oppure “Standard. Entrambi i modi permettono, a parita di caratteristiche
ricercate, di avere gli stessi donatori convocabili con la differenza che il “Wizard’ permette di avere
i passaggi guidati step by step.

1.1.2 Wizard

Cliccando sulla prima icona delle convocazioni appariranno 2 voci di tendina, “Wizard’ e “Standard.
Selezionando la modalita Wizardverra aperta la pagina con data e sezione di default.

=] Creazione guidata della convocazione alla donazione E] =) @
Selezionare il donatore
Data (297052018 ] &
[ Criterio non selettivo
(@ Sezione | 5 [ BIE
&l [[] Solo donatori della sezione
Ohrea Codice Descrizione
1 AREA PER LA CONVOCAZIONE
Data nascita da | l B a ] l B
Sesso v Convocazione v
Punto prelievo I ¥ ) 5] ' g
Dettagli Gruppo org. £
Selezionare il
'donatore da & Modello convocazione
convocare nella
| convocazione singola Annulla Nuovo Salva Carica Indigtro Fine

| Crmaan



mailto:mail@caleidoscopio.it

Caleidoscopio Software Solutions srl

K Via Giardini, 470 Scala H
41100 Modena

P.IVA 03166160360

CF 03166160360

CGIEidoscopio@) tel. 059 343993 - fax 059 352643

mail@caleidoscopio.it - www.caleidoscopio.it

Da questa prima schermata si chiede di selezionare le informazioni necessarie per estrarre il
donatore:
- AREAPer le AVIS utilizzano le “Areé (ovvero raggruppamenti di sezioni) per gestire le
donazioni;
-  DATA DI NASCITRPermette di selezionare una giornata o un arco di tempo (piu 0 meno
lungo) per selezionare i donatori da convocare;
- CAPSe si desidera convocare in base al Codice di Avviamento Postale;
- SESSGe si preferisce fare una convocazione per soli uomini o sole donne;
- CONVOCAZION&avvero il tipo di convocazione espressa dal donatore (Lettera, Email,
Etichetta, Elenco telefonico, SMS, Mobile);*
- PUNTO PRELIENM® si hanno diversi punti prelievo si possono selezionare i donatori per
guel Punto specifico;
- GRUPPI ORGANIZZAlkesto lo si puo usare solo se si gestisce la funzionalita dei gruppi
organizzati (che possono essere vari tra cui “Polizid, “Scuold, “Vigili del Fuoc§ ecc).?

Tutte queste informazioni sono opzionali, permettono di avere un filtro sui donatori da chiamare
ma non sono obbligatorie. Gli unici dati che devono essere sempre presenti sono i 2 di default,
ovvero data e sezione.

Qualora si desiderasse non considerare delle opzioni, e quindi ignorare i filtri richiesti, la flag su
“Criterio non selettivbpermette di disabilitare la voce.

Sulla sinistra, con lo sfondo viola/azzurro, si trovano i passi da eseguire ad ogni passaggio con
affianco una rapida spiegazione del punto a cui si € arrivati (segnalato dalla presenza di un pallino
rosso). Con I'avanzare del percorso di convocazione sara possibile selezionare i passi
precedentemente eseguiti (in caso di controllo o modifica).

Con il tasto “Avant’ si prosegue nella pagina successiva, ovvero “Stati associativi abilitati alla
donazioné.

! Tramite la pagina di “Convocaziorfenella gestione dei donatori si pud andare a selezionare il tipo di convocazione preferito per il
donatore. Questo non indica il tipo di convocazione da eseguire ma il tipo di preferenza espressa dai donatori.

2 Utile nel momento in cui si fa racconta in una zona particolare in cui si sa che, per esempio, c’é vicina la caserma dei Vigili del
Fuoco. Lo si gestisce sempre nella pagina “Convocaziore

| Crmsan
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=] Creazione guidata della convocazione alla donazione E@
Stati associativi abilitati alla donazione

. Codice Descrizione
Stati associativi
ez ASPIRANTE IDONED
3 EFFETTIVO
] COLLABORATORE IDONEQ

Dettagli

Stati associativi
abilitati alla
donazione

Modello convocazione

Annulla Nuovo Salva Carica < Indietro Fine

Tipicamente in questa pagina sono presenti gli stati associativi compatibili alla donazione quindi,
solitamente, sono presenti gli ASPIRANTI IDON&lvero il donatore che ha ricevuto I'idoneita del
medico ed & in attesa di fare la prima donazione), gli EFFETTI\{bvvero i donatori periodici), i
COLLABORATORI IDQdikzkro i collaboratori che hanno anche I'idoneita per poter donare), perd
non & una scelta fissa, qualche AVIS potrebbe avere piu 0 meno stati associativi.

Qualora non si desiderasse contattare un gruppo tra quelli in elenco, basta togliere il baffetto e
proseguire con il percorso di convocazione.

Il terzo passo, invece, riguarda la scelta dei giorni e dei mesi preferenziali scelti dal donatore3.

£ Creazione guidata della convocazione alla donazione EI@
Giorni e mesi preferenziali

Criterio non selettivo
Lunedi Martedi Mercoledi
° Giovedi Venerdi Sabato
Domenica

[~ Criteria non selettiva

Gennaio Febbraio Marzo
Aprile Maagio Giugno
Luglio Agosto Settembre
Cittobre Novembre Dicembre

Dettagli

Giorni & mesi
preferenziali Modello convocazione

Annulla Nuova Salva Carica < Indietra Fine

3| giorni e i mesi vengono scelti dalla pagina di convocazione nell’anagrafica del donatore.

| Crmean
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Se non si ha mai dato nessuna preferenza a nessun donatore, la flag su “criterio non selettivd
permette di non considerare la scelta alla quale fa riferimento, quindi di ignorare questa parte di

selezione.

Lunedi
Gioved

Domenica

[JGennaio
[ Aprile
Luglio
[ cttobre

Criterio non selettivo

[ Criterio non selettiva

Martedi Mercoledi
Venerd Sabato
[ Febbraio [ Marzo
[ 1 Maggio Giugna
Agosto [] Settembre
[ Nevembre [] Dicembre

Selezionando la flag su “Criterio non selettivbnon si
avra la possibilita di selezionare i giorni. Questo
permette di non tenerne conto.

Senza la flag si possono selezionare le preferenze
desiderate per la convocazione.

ATTENZIONE: se vengono selezionate alcune voci ma non sono mai state gestite nelle scelte dei donatori, la
lista finale con i risultati della ricerca risultera vuota.

Lo step successivo riguarda i gruppi e i fattori RH, fenotipi e kell. Qui si andranno a selezionare uno
o piu elementi per la convocazione desiderata.

=1 Creazione guidata della convocazione alla donazione

Gruppo e fattore Rh

[ Criterio non selettiva

[ Criterio non selettivo

[ Criterio non selettive

Codice Descrizione

Gruppo sanguigne

o 0
A A
Cae a8
Os. B

Codice Descrizione

Fenotipe
(R
2
O3
4
Os
s
07

Cedee
CCdEe
codee
CCdEE
CCdee
CcdEe
ccdEe

[ Criterio non selettiva

[ Criterio non selettiva

Codics
Fattore Rh

InD

[ NEG

[Jros

Descrizione

NON DEFINITO
NEGATIVO
POSITIVO

Dettagli

Codice Descrizione

Kell/Cellano
1 KK
[ kk
(] Kk

Annulla

Gruppo e fattore Rh

Nuovo

Modello convocazione

Salva Carica

Fine
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Si potra pero decidere di convocare i donatori a prescindere da questi elementi, andando a
selezionare la flag sul primo “Criterio non selettivbin alto. In questo modo verra estratta una lista
di donatori con qualunque tipo di gruppo, fattore, ecc.

Se invece si selezionano le flag sopra le tabelle, si va a escludere quel tipo determinato. Se la scelta
fosse per i donatori con 0 positivo, per esempio, la tabella sarebbe cosi:

[ Criterio non selettivo
[ Criterio non selettivo Criterio non selettiva
Codice Diescrizione A || Codice Descrizione G
Gruppo sanguigno Fenotipo
0 0 1 Codee
A A 2 CCdEe
[ a8 AB 3 codee
Os B 4 CCdEE
5 CCdee
& CcdEe
YIL7 ccdEe v
[ Criterio non selettiva ol
Codice Descrizione Codice Descrizione
Fattore Rh Kell/Cellano
[ nD NON DEFINITO 1 KK
[INEG  NEGATIVO 2 kk
POS  POSITIVO 3 Kk

Nel quarto step, la scelta viene fatta sulla tipologia di donazione che si sceglie di convocare.

=] Creazione guidata della convocazione alla donazione EI@
Tipologia di donazione

[ Criterio non selettivo

Codice Descrizione

Tipo donazione

Oc PIASTRINE

[OMC  MULTICOMPOMENT
Oe PLASMA

Os SANGUE INTERQ

[11gnora campoe "Da convocare™

[] Mon considerare lultima donazione se annullata [ Escludi i donatori con ['ulima donazione annullata
[J Includi solo donatori con precedenti donazioni dello stesso tipo

[] Includi solo donatori con SOLO idoneita e disponibilits del tipo indicato

Applica il controllo del numuero massimo di donazioni per periodo

Dettagli
Tipologia di donazione

Modello convocazione

Annulla Muova Salva Carica < Indietro Fine

| Crmean
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Anche in questo caso, alcune flag consento un maggior filtro dei donatori che si avranno alla fine.

LIy2Nr O YLI2 daSflhg vabnesfaltipaldra blIBa sdelto di non gestire la
possibilita di selezionare il donatore in base al campo “Da convocar&. Anche in questo caso,
la flag mi permette di non tener conto di questa possibilita.

b2y [/ 2yaARSNI NB f Qdzf @Moitiene Boaty dell’ ukiaydSnazians
eseguita dal donatore qualora questa fosse annullata. Le distanze per il conteggio partiranno
quindi dall’ultima donazione “buona”;

LYY

9a0fdzZRA A R2yl G2NRA O2:\WonfveQgdrfo doAsiddrati el Ysta HiA 2 v S

donatori tutti coloro che hanno I'ultima donazione (indipendentemente dal tipo) annullata
per qualunque motivo;

Includi solo i donatori con precedenti donazioni dello stesso @pesta flag indica che
verranno selezionati solo i donatori i quali hanno, come ultima donazione, lo stesso tipo di
donazione di quella selezionata per la convocazione.

Includi i donatori corsOLO idoneita e disponibilita del tipo indicatengono selezionati i
donatori che hanno SOLO idoneita per quel tipo particolare.®

Applica il controllo del numero massimticdonazioni nel period®ermette di NON far uscire
dalla lista di convocazioni i donatori (indipendentemente se uomini o donne) che hanno gia
raggiunto il limite massimo delle donazioni annuali consentiti per il calcolo delle
benemerenze.

Uno tra gli ultimi step permette di selezionare i donatori in base al periodo di tempo per le
precedenti e/o prossime convocazioni.

Selezionando il “Criterio non selettivbin alto vado a selezionare tutti i donatori senza alcuna scelta
in questa schermata.

= Creazione guidata della convocazione alla donazione EI@
Convocazioni ed appuntamenti

[ Criterio non selettivo

Precedenti convocazioni: Includi tutti

Escludi donatori con convocazioni/appuntamenti nei precedenti B
Escludi donatori con convocazioni/appuntamenti nei successivi @
Ultima donazione dal | | al | ‘ @

Escludi donatori che non donano da I:I mesi

Dettagli

Convocazioni ed
appuntamenti Modelo convocazions
Annulla Nuovo Salva Carica < Indietro Fine

41l campo “Da convocarélo si trova andando in “Dettagli’ nella scheda dell’anagrafica del donatore. Vedi Capitolo 2-Anagrafica e
Inserimento, paragrafo 3.9.

5 Se ci sono donatori con idoneita per S e P e la convocazione & per S, verranno chiamati prima i donatori con
disponibilita solo per sangue (dando cosi modo agli altri di essere disponibili per P).
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Questa schermata, nel momento in cui vengono fatte le convocazioni per una data futura, permette
di escludere i donatori che hanno gia delle convocazioni.

Precedenti convocazioni: [ Includi tutti

[ ] Escludi donator con convocarzioni/appurtamenti nei precedenti @

] Escludi donaton con convocazioni/appurtamenti nei successivi @

La flag su “Escludi i donatori con convocazioni/appuntamenti nei precetieiatie abilitato il campo
data di seguito. Selezionando questa opzione, e inserendo per esempio il numero 30, si andranno
ad escludere dalla lista di donatori coloro che, nei 30 giorni antecedenti alla data di questa
convocazione (selezionata nella prima schermata), hanno gia degli appuntamenti fissati.

La seconda flag funziona allo stesso modo ma calcola le convocazioni nei giorni successivi alla data
di convocazione.

Qualora la convocazione venga fatta oggi per domani, la flag su “Includi tutti’” permette selezionare
tutti i donatori disponibili indipendentemente dalle convocazioni precedenti e/o future.

Negli slot sottostanti si possono selezionare i donatori con 'ultima donazione in un determinato
arco di tempo ed escludere coloro che non donano da un determinato periodo di tempo.
Quest’ultimo campo permette di non avere nella lista coloro che non donano da molto tempo (la
lista di convocazione prende come primi coloro che, rispettando i requisiti scelti, non donano da piu
tempo).

L’ultimo step riguarda il riepilogo finale dei filtri selezionati in quel tipo di convocazione.
Selezionandoinaltosu“9 & 4 NI A A LIN3 s¥ldzionXikddnerB & gbhator2chelusciranno
nella lista.

Senza selezionare un numero si potrebbero avere liste con migliaia di nomi (e I'elaborazione
richiederebbe molto tempo).

Questo, pero, puo essere scomodo nel momento in cui piu persone fanno liste di convocazione
poiché, se la prima persona prende tutti i nomi, gli altri utenti non avrebbero disponibilita per
eseguire le chiamate.

Con il tasto Elaborasi va a creare la lista di donatori. Qualora si fosse dimenticato qualche dato da
inserire, escono degli allert.

Cliccando su “Avant!’ si ha I’elaborazione della lista dei nomi con una serie di informazioni
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71 Creazione guidata della convocazione alla donazione =R EER=x=

Risultati convocazione

Data convocazi... Tessera Cognome Nome Data nascita Sesso Notelsf.  Chiamata per Grupp... Fattore Rh Uttima donazione FA
[ 290572018 i 7 cc Gl! 10/ 1963 F S-SANGUEINTERO 0 POSITIVO 08/01/2016 O
[ 25/05/2018 1 il AB LE 18/ 1978 M S-SANGUEINTERC B POSITIVO 111072017 3
[ 25/05/2018 1 i BA FE 28/ 199 F S-SANGUEINTERC B POSITIVO 12/07/2017

[ 290572018 I i3 CA Al 1 1977 M S-SANGUE INTERO 0 POSITIVO 08/07/2016 M
D 29/05/2018 I 12 AL M£ 10/ 1965 M S-SANGUE INTERO 0 POSITIVO 271072017 1
[ 25/05/2018 1 4, ME VA 19/ 1992 F S-SANGLEINTERC AB POSITIVO

[] 2s/05/2018 1 13 LA EL 23/ "1989 F S-SANGUEINTERC 0 NEGATIVO

[ 290572018 i 6, TA Hit 08, "1576 M S-SANGUEINTERO 0 POSITIVO

[ 29/05/2018 1 18, GA AN 16/ 1993 F S-SANGLEINTERC A POSITIVO

[ 25/05/2018 1 0. TA all 01, 1950 M S-SANGUEINTERC O NEGATIVO

D 29/05/2018 I 7 FR RC 08/ 1983 F S5-SANGUEINTERO B POSITIVO

[ 290572018 I B, L AL 07 1998 F S-SANGUE INTERO 0 NEGATIVO

[ 25/05/2018 1 17 GF EM 20/ 199 M S-SANGLUEINTERC A POSITIVO v
(S Rt S A, e o SN e

< >

Attenzione: le tue 50 convocazioni veranne mantenute bloccate fine alla chiusura della finestra o ad una nuova elaborazione con lo stesso id (83)
Seleziona, stampa. memorizza

Dettagli Sel.tutti | | Invertisel. | Don.esami Trova Avanti

Risultati convocazione
Modsls convacasions
Annulla Salva Carica <Indietro | | Avari Fine

Le informazioni che si trovano nella lista sono:

- Data convocazione - Disponibilita

- Numero tessera - Data ultimo ECG

- Cognome - Ultima visita

- Nome - Ultima routine

- Datadi nascita - Esame laboratorio

- Sesso - Telefono casa

- N. telefonico - Telefono portatile

- Chiamata per (cosa e stato convocato) - Telefono lavoro

- Gruppo sanguigno - Email

- Fattore RH - Codice familiare

- Data ultima donazione - Inizio ultima sospensione
- Data penultima donazione - Fine ultima sospensione
- Tipo ultima donazione - Tipo ultima sospensione

- Punto prelievo ultima donazione

I nomi i blu si riferiscono ai donatori con esami di laboratorio in scadenza, quindi con una
ripetizione fino a 30 giorni dopo la data di convocazione. Per poter selezionare solo questi
donatori, cliccare sul tasto “Don. esanfi.

Le altri voci di menu poste in basso riguardano la selezione di donatori.

Seleziona, stampa, memorizza

Sel. turti Inverti sel. Don. esami Trova Avarti

Il “Sel. tuttl’ permette di andare a flaggare tutti i donatori della lista contemporaneamente mentre
il “Inverti sel’ va a invertire le flag o a deselezionarle tutte.

Il tasto Trovaconsente di andare a cercare tramite COGNOME e NOME un donatore all’interno
della lista di convocazione.

| Crmoan
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Una volta selezionati i donatori interessati (possono essere tutti o solo alcuni) con “Avanti’ si va ad
aprire la finestra per le convocazioni:

¥ Convocazioni X

Memarizza la convocazione

Stampa elenco convocati strutturato

Stampa elenco convocati semplificato

ooo O

Stampa elenco convocati

Comunicazioni al donatore tramite ~
Madelli
Lettera | | i) @
SMS/nofffica | v
Habora

 Memorizza la convocazion€on questa flag viene memorizzata la convocazione.
Impostando questa flag si attiva il campo Punto prelievehe puo essere modificato;

i Stampa foglio convocati strutturat@enera un foglio Excel che contiene, per ogni
donatore, nome, cognome, indirizzo, tel. fisso, data ultima donazione, gruppo sanguigno
completo, data di convocazione.

1 Stampa foglio convocati semplificat®enera un foglio Excel che contiene, per ogni
donatore, num. Tessera, nome, cognome, data nascita, ultima donazione, gruppo
completo, tel. fisso, portatile, num. di lavoro.

1 Stampa elenco convoca@enera un foglio Excel che contiene, per ogni donatore, num.
Tessera, nome, cognome, data nascita, data di convocazione e permette di aggiungere le
seguenti flag:

A Aggiungi data esamBtampa un estratto con le date degli ultimi esami eseguiti;

A Aggiungi indirizziStampa un estratto con gli indirizzi dei donatori;

Aggiungi numeri di telefon@tampa un estratto con i numeri telefonici;

Aggiungi gruppo/RH/Fenotipo/keBtampa un estratto con tutte le info del gruppo

sanguigno dei donatori;

Aggiungi il tipo di convocazion&ampa un estratto con il tipo di convocazione che si

trova sull’anagrafica;

A Aggiungi ultima sospensiong&ampa un estratto con la tipologia dell’ultima
sospensione;

> > >

>\

| Crmwan
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A Aggiungi altre idoneita/disponibilité&&tampa un estratto con le altre tipologie di
donazioni per il quale il donatore € idoneo;

1 Comunicazione al donatore tramitéiene definita la modalita in cui verra convocato il
donatore:

A Default Il donatore viene convocato secondo le preferenze che ha espresso
nell’anagrafica;

A Lettera personalizzataiene inviata una lettera con i dati del donatore
nell’intestazione;

A Etichette:Stampa un documento in word con i dati dei donatori (nome, cognome e
indirizzo) in formato di etichetta per le buste;

A Lettere e etichetteViene stampata una lettera e un’etichetta per ogni donatore della
lista;

A Elenco telefonicdtiene generato un documento in Excel con n. tessera, nome,
cognome, data di nascita, data e tipo di ultima donazione, gruppo sanguigno e tutti i
recapiti telefonici presenti in anagrafica;

A SMSViene inviato un SMS a tutti i donatori selezionati. Per coloro che non hanno il
numero, uscira un messaggio di avvertimento;

A Email o lettereg Email o etichett& Email o elenco telefonic:donatore verra
convocato tramite mail e, dove questo non sia possibile, verra usato il secondo metodo
alternativo;

A Email o SMS o letterbdonatori, con questo metodo, verranno convocati con mail e
SMS e, dove non sono disponibili, tramite lettera cartacea.

A SMS o letterg SMS o0 Emag) SMS o elenco telefoniccSMS o etichettadl donatore
verra convocato tramite SMS e, dove questo non sia possibile, verra usato il secondo
metodo alternativo;

A Mobile: Verra inviata una notifica sull’app ai donatori.

Selezionando una voce riguardante le Lettereverra abilitato il modello di scelta per il tipo di lettera
dainviare.

Stessa cosa, la possibilita di selezionare un modello preesistente, avviene anche selezionando una
comunicazione che riguarda gli SMS o le Email.

Andando a selezionare una voce contenente I'elenco telefonico, si rendono disponibili:

T

T

Stampa note donatore in elenco telefonisot foglio Excel che viene stampato, verra aggiunta
una colonna contenenti le note dei donatori;

Stampa data prossima don. in elenco telefonttdfoglio Excel che viene stampato, verra
aggiunta una colonna contenente la data della prossima donazione;

Stampa fenotipo in elenco telefonicul foglio Excel che viene stampato, verra aggiunta una
colonna contenente il fenotipo dei donatori;

Stampa domicilio in elenco telefonicai foglio Excel che viene stampato, verra aggiunta una
colonna contenente le informazioni sul domicilio dei donatori;
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Se viene selezionato il tipo di convocazione come SMS, con il tasto Elaboragi aprira la finestra del
MAPPING SMS® e si avra la possibilita di comporre i messaggi tramite i associando i parametri a
valori fissi, ovvero il Testo libera il valore di un elenco, Campo(ovvero tesserino, nome,
cognome, data convocazione, tipo di donazione e punto prelievo).

2’;_ Mapping SMS — O X

Testo del messaaaio
Ciao ‘nome”, ti aspettiamo il *data® per la donazione!

Impostazione dei parametr

Parametro selezionato ( data I Assegna
Testo libero @ ’ ] Azzera
Campo @

Parametro Descrizione Valore

nome

data

< >

Datainvio |01/03/2018 | [ ora | Conferma Annulla

Dopo aver estratto i donatori (saranno presenti nelle liste solo i donatori che rispecchiano
contemporaneamente tutti i parametri richiesti’), si possono decidere diverse opzioni.
Selezionando il tasto Salvae inserendo una descrizione, si va a memorizzare quel modello di
convocazione in modo che, alla successiva convocazione, non si debbano inserire nuovamente tutti
i dati ma si vada a caricare il modello (tramite il tasto Carica.

Modello convocazione

MNuowvo Salva Carica

1.1.3 Standard

In questa modalita di convocazione, come detto in precedenza, permette di ottenere gli stessi
risultati della convocazione Wizard ma con piu step nella stessa pagina.

Nel primo tab, “Stato associativo dati anagrafict, si vanno ad inserire le informazioni quali:
I Data esatta La data del giorno della donazione;
9 Periodo dalindica il periodo definito di giorni per la convocazione. Da qui sono attivabili 2
diverse flag:

6 La creazione di nuovi modelli di SMS pud essere eseguita dal menu DONATORI C Template SMS.

7 Oltre ai parametri richiesti in lista, saranno presenti i donatori che NON si trovano in uno stato di sospensione, che
sono idonei e disponibili per quel tipo di donazione, e che rispettano tutte le distanze (non vengono contate le
tolleranze).

| Crmuan
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(1) Considera il criterio dei giornigderiti, ovvero per ogni giorno del periodo,
permette di inserire il numero massimo di donatori oppure escludere il giorno.

(O) Data esatta B
(@ Periododal  [20/05/2018 B [30/05/2m8 |
[ Considera il criterio dei giomi preferiti

[ Discrimina per gruppo & fattore RH

Data Escludi Donatori
20/05/2018
21/05/2018
22/05/2018
23/05/2018
24/05/2018
25/05/2018
26/05/2018
27/05/2018

®}O0Ooooogi&E

(2) Discrimina per gruppo e per fattore Ridr ogni giorno del periodo scelto &
possibile determinar il numero massimo di donatori convocabili divisi per gruppo e
fattore RH, oppure escludere il giorno.

9 Stati associativiselezionare gli stati associativi da convocare, sono presenti nella lista solo
guelli compatibili alla donazione;

1 Giorni preferenziali/Mesi preferenzig8elezionare i giorni preferiti per le convocazioni
(scelte date dai donatori). Se non si desidera gestire questo filtro, la flag andra messa su
“Criterio non selettivg

1 SezioneGeneralmente é gia compilato di default con la propria sezione. Stessa cosa, ma
con la possibilita di modifica, anche le Sottosezione le Aree La flag su “solo donatori della
sezioné tiene di riferimento i donatori che NON hanno sottosezioni;

M N. convocati Selezionare il numero massimo di donatore che si desidera avere nella
propria lista di convocazione;

 Ordinamento Sono disponibili 3 diverse modalita di visualizzazione: “Data ultima

donazione”, “Data ultima donazione, cognome, nome” e “Cognome, nome”.

Data nascitapermette di convocare i donatori nati in un dato lasso di tempo;

SessoConvocare solo gli uomini o solo le donne;

Convocazioneovvero il tipo di convocazione espressa dal donatore (Lettera, Email,

Etichetta, Elenco telefonico, SMS, Mobile);®

1 Punto prelievoSe si hanno diversi punti prelievo si possono selezionare i donatori per quel
Punto specifico;

1 Gruppi organizzatiQuesto lo si pud usare solo se si gestisce la funzionalita dei gruppi
organizzati (che possono essere vari tra cui “Polizid, “Scuold, “Vigili del Fuoc§ ecc).’

= =4

Nella seconda pagina si va a selezionare i tipi di gruppo sanguigno, fattore RH, fenotipo e kell.

8 Tramite la pagina di “Convocaziorienella gestione dei donatori si pud andare a selezionare il tipo di convocazione preferito per il
donatore. Questo non indica il tipo di convocazione da eseguire ma il tipo di preferenza espressa dai donatori.

9 Utile nel momento in cui si fa racconta in una zona particolare in cui si sa che, per esempio, c’é vicina la caserma dei Vigili del
Fuoco. Lo si gestisce sempre nella pagina “Convocaziore

| Crmsan
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Non volendo filtrare i donatori per un gruppo particolare (ad esempio il fenotipo e kell non
interessano), la flag su “Criterio non selettivbposto sopra alla selezione permette di ignorare quel
determinato campo. Il “Criterio non selettivbin alto a sinistra, invece, ignora tutti i campi in

contemporanea.
[ Criterio non selettivo

[ Criterio non selettivo Criterio non selettiva

Codice Descrizione Codice Descrizione

Gruppo sanguigno
0 0
Oa A
(Y Y
Os B

Fenotipo

Ccdes

CCdEe
cocdes

CCdEE
CCdee
CcdEe
ccdEe

= N g L Pd =

[ Criterio non selettiva

Codice Descrizione Codice Descrizione

Fattore Rh Kell/Cellano
[ nD NON DEFINITO 1 KK
[INEG  NEGATIVO 2 kk
POS  POSITIVO 3 Kk

La pagina successiva alla scelta del tipo gruppo e altre informazioni, riguarda gli esami e consente
di selezionare i donatori escludendo chi un particolare esame con un determinato esito.

Stato associativo e dati anagrafici Sangue  Esami | Donazione e convocazioni  Risultati
[ Includi tutti
Escludi donatori con ultimo esame ditipo | Esame laboratorio ~ | conesto | Esame non idoneo

Se si decide di non considerare il filtro, verra messa la flag su “Includi tutti’.

La penultima pagina permette di scegliere il tipo di donazione per la convocazione, la possibilita di
includere o escludere donatori con diverse alternative e poter determinare se convocare i

donatori che sono gia stati convocati in un tot di tempo.
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£ Convocazione alle donazioni |E|_E|@
Stato associativo e dati anagrafici  Sangue Esami Donazione e convocazioni  Risultati

[] Criterio non selettivo
Codice Descrizione !

Tipo donazione

Oc PIASTRINE
Omc MULTICOMPONENT
ar PLASMA

s SANGUE INTERO

[[JIgnora campo "Da convocare" [[] Non considerare I'ultima donazione se annullata [] Escludi i donatori con l'ultima donazione annullata

[J Includi solo donatori con precedenti donazioni dello stesso tipo [ ] Includi solo donatori con SOLO idoneita e disponibilita del tipo indicato

o del numuero massimo di donazioni per periodo
Convocazioni ed appuntamenti
[[] Criterio non selettivo

Precedenti convocazioni: [ Includi tutti

[[] Escludi donatori con convocazioni/appuntamenti nei precedenti @
[[] Escludi donatori con convocazioni/appuntamenti nei successivi @
[] Discrimina per tipo donazione
Uttima donazione dal | | B al ‘ | B
Escludi donatori che non donano da mesi
Modello convocazione
Nuovo Salva Carica Elabora Esci

Anche in questo caso, alcune flag consento un maggior filtro dei donatori che si avranno alla fine.

- L3y 2 NI Ol YLJ2 : daSflhg vaOniestahipadda BlIBa scelto di non gestire la
possibilita di selezionare il donatore in base al campo “Da convocar&®. Anche in questo
caso, la flag mi permette di non tener conto di questa possibilita.

- Non Consider& f Qdzf G A Yl R2 y:INbnAtigny Gntodd &8I ultimy sodatidhd § I
eseguita dal donatore qualora questa fosse annullata. Le distanze per il conteggio partiranno
quindi dall’ultima donazione “buona”;

- 9a0fdzRA A R2YyIl G2 NR O2:WonfveRgdrfo GoAsiddrati iRl Ysta biA 2 y S
donatori tutti coloro che hanno I'ultima donazione (indipendentemente dal tipo) annullata
per qualunque motivo;

- Includi solo i donatori con precedenti donazioni dello stesso @pesta flag indica che
verranno selezionati solo i donatori i quali hanno, come ultima donazione, lo stesso tipo di
donazione di quella selezionata per la convocazione.

- Includi i donatori con SOLO idoneita e disponibilita del tipo indivatgono selezionati i
donatori che hanno SOLO idoneita per quel tipo particolare.!

- Applica il controllo del numero massimo di donazioni nel perfemette di NON far uscire
dalla lista di convocazioni i donatori (indipendentemente se uomini o donne) che hanno gia
raggiunto il limite massimo delle donazioni annuali consentiti per il calcolo delle
benemerenze.

10| campo “Da convocarelo si trova andando in “Dettagli’ nella scheda dell’anagrafica del donatore. Vedi Capitolo 2-Anagrafica e
Inserimento, paragrafo 3.9.

11 Se ci sono donatori con idoneita per S e P e la convocazione & per S, verranno chiamati prima i donatori con
disponibilita solo per sangue (dando cosi modo agli altri di essere disponibili per P).

| Crmsan
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Si ha, verso la fine, la possibilita di determinare se escludere i donatori che in giorni passati o futuri
hanno gia una convocazione.

Precedenti convocazioni: [ Includi tutti

[ ] Escludi donator con convocarzioni/appurtamenti nei precedenti @

] Escludi donaton con convocazioni/appurtamenti nei successivi @

La flag su “Escludi i donatori con convocazioni/appuntamti nei precedentiviene abilitato il campo
data di seguito. Selezionando questa opzione, e inserendo per esempio il numero 30, si andranno
ad escludere dalla lista di donatori coloro che, nei 30 giorni antecedenti alla data di questa
convocazione (selezionata nella prima schermata), hanno gia degli appuntamenti fissati.
La seconda flag funziona allo stesso modo ma calcola le convocazioni nei giorni successivi alla data
di convocazione.
Il campo “discrimina per tipo di donaziotéa 2 diverse opzioni:
1 Uguale a:Restringe i donatori esclusi alle donazioni con il tipo uguale a quello selezionato;
9 Diverso da:Restringe i donatori esclusi alle donazioni con il tipo diverso da quello
selezionato;

Qualora la convocazione venga fatta oggi per domani, la flag su “Includi tutti’” permette selezionare
tutti i donatori disponibili indipendentemente dalle convocazioni precedenti e/o future.

Nello slot sottostante si pud determinare un arco di tempo entro il quale il donatore ha eseguito
I'ultima donazione e, I'ultima, permette di poter escludere i donatori che non eseguono donazioni

da piu di tot mesi.

Con il tasto Elaborasi va a creare la lista di donatori. Qualora si fosse dimenticato qualche dato da
inserire, escono degli allert.

Le informazioni che si trovano nella lista sono:

- Data convocazione - Disponibilita

- Numero tessera - Data ultimo ECG

- Cognome - Ultima visita

- Nome - Ultima routine

- Data di nascita - Esame laboratorio

- Sesso - Telefono casa

- N. telefonico - Telefono portatile

- Chiamata per (cosa e stato convocato) - Telefono lavoro

- Gruppo sanguigno - Email

- Fattore RH - Codice familiare

- Data ultima donazione - Inizio ultima sospensione
- Data penultima donazione - Fine ultima sospensione
- Tipo ultima donazione - Tipo ultima sospensione

- Punto prelievo ultima donazione

| Crmsan
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=] Convocazione alle donazioni =

Stato associativo e dati anagrafici  Sangue Esami  Donazione e joni | Risiati |

Data convocazi... Tessera Cognome Nome Data nascita Sesso Notelef.  Chiamata per Grupp... Fattore Rh Ultima donazione Pe A
[ 29/05/2018 27 (¢ Gl 10/12/1963 F S-SANGUE INTERO 0 POSITIVO 08/01/2016 03
02970522018 1 3 At LE 18/01/1978 M S-SANGUEINTERO B POSITIVO 1171072017 30
[ 29/05/2018  1¢ 51 B! FE 28/11/19% F S-SANGUEINTERO B POSITIVO 12/07/2017 30
[ 29/05/2018  1¢ 63 (o} A 1/11/1977 M S-SANGUEINTERO 0 POSITIVO 08/07/2016 23
[ 29/05/2018  1¢ 82 Al M, 10/02/1965 M S-SANGUEINTERO 0 POSITIVO 27/10/2017 14
[ 29/05/2018  1¢ 74/ND M V# 19/06/1992 F S-SANGUEINTERO AB POSITIVO

[ 29/05/2018  1¢ 83/ND L EL 29/12/1989 F S-SANGUEINTERO 0 NEGATIVO

[J 29/05/2018  1¢ 66/ND T HI 08/03/1976 M S-SANGUEINTERO 0 POSITIVO

[ 29/05/2018  1¢ 49/ND G A 16/01/1993 F S-SANGUEINTERO A POSITIVO 09/01/2014

[ 297052018 1¢ 70/ND T Gl 01/01/19%0 M S-SANGUEINTERO 0 NEGATIVO

[ 29/05/2018  1¢ 27/ND FF RC 08/05/1983 F S-SANGUEINTERO B POSITIVO

[ 29/05/2018  1¢ 55/ND L Al 07/12/1998 F S-SANGUEINTERO 0 NEGATIVO

[J 2970572018 1t 87/ND Gl Eb 20/09/1996 M S-SANGUEINTERO A POSITIVO

[ 29/05/2018  1¢ 90/ND Gl FE 26/12/1998 F S-SANGUEINTERO B POSITIVO

[ 2s/05/2018  1¢ 94/ND St V£ 08/08/1987 M S-SANGUEINTERO 0 POSITIVO

D020 1 %MD sc W e F S-SANGUEINTERO 0 POSTNO e — .
< >
Attenzione: le tue 30 convocazioni verranno mantenute bloccate fino alla chiusura della finestra o ad una nuova elaborazione con lo stesso id (135)

Seleziona, stampa, memorizza Modello convocazione

Sel. tutti Invertisel. || Don. esami Trova Avanti Nuovo Salva Carica Elabora Esci

I nomi i blu si riferiscono ai donatori con esami di laboratorio in scadenza, quindi con una
ripetizione fino a 30 giorni dopo la data di convocazione. Per poter selezionare solo questi
donatori, cliccare sul tasto “Don. esani.

Le altri voci di menu poste in basso riguardano la selezione di donatori.

Seleziona, stampa, memarizza
Sel. turti Inverti sel. Don. esami Trova Avarti

Il “Sel. tuttl’ permette di andare a flaggare tutti i donatori della lista contemporaneamente mentre
il “Inverti sel’ va a invertire le flag o a deselezionarle tutte.

Il tasto Trovaconsente di andare a cercare tramite COGNOME e NOME un donatore all’'interno
della lista di convocazione.

Una volta selezionati i donatori interessati (possono essere tutti o solo alcuni) con “Avanti’ si va ad

aprire la finestra per le convocazioni:
<& Convocazioni >

Memorizza la convocazione

Stampa elenco convocati strutturato

Stampa elenco convocati semplificato

oog d

Stampa elenco convocati

Comunicazioni al donatore tramite ~
Modelli
Lettera | | [=EN]

SMS/notifica | -

Bsbora
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9 Memorizza la convocazion€on questa flag viene memorizzata la convocazione.
Impostando questa flag si attiva il campo Punto prelievehe puo essere modificato;
Stampa foglio convocati strutturat@enera un foglio Excel che contiene, per ogni
donatore, nome, cognome, indirizzo, tel. fisso, data ultima donazione, gruppo sanguigno
completo, data di convocazione.

Stampa foglio convocati semplifica@enera un foglio Excel che contiene, per ogni
donatore, num. Tessera, nome, cognome, data nascita, ultima donazione, gruppo
completo, tel. fisso, portatile, num. di lavoro.

Stanpa elenco convocatGenera un foglio Excel che contiene, per ogni donatore, num.
Tessera, nome, cognome, data nascita, data di convocazione e permette di aggiungere le
seguenti flag:

T

A

> > >

>\

Aggiungi data esamBtampa un estratto con le date degli ultimi esami eseguiti;
Aggiungi indirizziStampa un estratto con gli indirizzi dei donatori;

Aggiungi numeri di telefon@tampa un estratto con i numeri telefonici;

Aggiungi gruppo/RH/Fenotipo/keBtampa un estratto con tutte le info del gruppo
sanguigno dei donatori;

Aggiungi il tipo di convocaziong&ampa un estratto con il tipo di convocazione che si
trova sull’anagrafica;

Aggiungi ultima sospensiong&tampa un estratto con la tipologia dell’ultima
sospensione;

Aggiungi altre idoneita/disponibilitégstampa un estratto con le altre tipologie di
donazioni per il quale il donatore & idoneo;

Comunicazione al donatore tramiteiene definita la modalita in cui verra convocato il
donatore:

>\

>\

Default Il donatore viene convocato secondo le preferenze che ha espresso
nell’anagrafica;

Lettera personalizzataiene inviata una lettera con i dati del donatore
nell’intestazione;

Etichette:Stampa un documento in word con i dati dei donatori (nome, cognome e
indirizzo) in formato di etichetta per le buste;

Lettere e etibette: Viene stampata una lettera e un’etichetta per ogni donatore della
lista;

Elenco telefonicdtiene generato un documento in Excel con n. tessera, nome,
cognome, data di nascita, data e tipo di ultima donazione, gruppo sanguigno e tutti i
recapiti telefonici presenti in anagrafica;

SMSViene inviato un SMS a tutti i donatori selezionati. Per coloro che non hanno il
numero, uscira un messaggio di avvertimento;

Email o lettereg Email o etichette Email o elenco telefonicti:donatore verra
convocato tramite mail e, dove questo non sia possibile, verra usato il secondo metodo
alternativo;

Email o SMS o letteradonatori, con questo metodo, verranno convocati con mail e
SMS e, dove non sono disponibili, tramite lettera cartacea.
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A SMS o letterg SMS &Emailc SMS o elenco telefonicdcEMS o etichettal donatore
verra convocato tramite SMS e, dove questo non sia possibile, verra usato il secondo
metodo alternativo;

A Mobile:Verra inviata una notifica sull’app ai donatori.

Selezionando una voce riguardante le Lettereverra abilitato il modello di scelta per il tipo di lettera

dainviare.

Stessa cosa, la possibilita di selezionare un modello preesistente, avviene anche selezionando una

comunicazione che riguarda gli SMS o le Email.

Andando a selezionare una voce contenente I’elenco telefonico, si rendono disponibili:

1 Stampa note donatore in elenco telefoni6ot foglio Excel che viene stampato, verra aggiunta
una colonna contenenti le note dei donatori;

1 Stampa data prossimdon. in elenco telefonicSul foglio Excel che viene stampato, verra
aggiunta una colonna contenente la data della prossima donazione;

1 Stampa fenotipo in elenco telefonicul foglio Excel che viene stampato, verra aggiunta una
colonna contenente il fenotipo dei donatori;

1 Stampa domicilio in elenco telefonicai foglio Excel che viene stampato, verra aggiunta una
colonna contenente le informazioni sul domicilio dei donatori;

Se viene selezionato il tipo di convocazione come SMS, con il tasto Elaborasgi aprira la finestra del
MAPPING SMS?? e si avra la possibilita di comporre i messaggi tramite i associando i paramettri a
valori fissi, ovvero il Testo libera il valore di un elenco, Campo(ovvero tesserino, nome,
cognome, data convocazione, tipo di donazione e punto prelievo).

;’; Mapping SMS - O X

Testo del messaaaio
Ciao “nome”, ti aspettiamo il *data® per la donazione!

Impostazione dei parametri

Parametro selezionato {data ' Assegna
Testo libero @ I | Azzera
Campo @
Parametro Descrizione Valore
nome
data
>

<
Datainvio [01/03/2018 |[B4] ora [15:45| 4 | Conferma Annulla

12| 3 creazione di nuovi modelli di SMS pud essere eseguita dal menu DONATORI C Template SMS.

| rmsan
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1.2 GESTIONE STORICO CONVOCAZIONI

Il secondo menu delle convocazioni'3, riguarda lo storico delle stesse.
Da qui & possibile controllare in modo uniforme le convocazioni dei donatori. E possibile, infatti:

Aggiungere o eliminare donatori dalle liste;
Modificare la data di convocazione;

Ristampare le liste, lettere, etichette, ecc.;

= =4 4 -4 -8 4 -9

Visualizzare e modificare dettagli dei donatori;

Inviare comunicazione ai donatori presenti nelle liste;
Aggiornare lo stato di disponibilita dei donatori;
Visualizzare e ricontattare i donatori che non hanno risposto;

Come tutte le pagine di AVISNet, anche questa é suddivisa in 2.

“ﬁ"‘ Gestione storico convocazioni
Filtro Ricerca Pulisci
Donatore | v | B E B
Tipo donazione | v| E
Tipo convocazione v
Sezione | ~ | HIE
Data convocazione | | @ | | @
Purtto prelievo | v | IEIE]
Calendario sedute | dllE
Telefoni |
EMail | |
Numero convoc. l:l
Data Codice Cognome  Mome Data dinascita  Tipo donazione  Gruppo RH
<
Sel. tutto Des. tutto Stampa
Non conf. | | Disponibil

Generale  Note
Donatore

Data convocazione
Tipo donazione

Tipo convocazions

Punto prelievo

Data promemoria

Visualizza modifiche

Nuova Inserisci

(o ][O |l
Risposta convocazione  Altre informazioni
| M EIE]
&1
v| E
! MEIE)
L e
Blimina Esci e Detlfyli ~

A sinistra i filtri per la ricerca e la lista dei risultati, a destra I'inserimento, visualizzazione e

modifica.

Una volta impostati i filtri definiti, si puo iniziare I'elaborazione con il tasto Ricerca
| risultati ottenuti avranno la data di convocazione, il codice di tessera, cognome, nome, data di
nascita, il tipo di donazione, il gruppo sanguigno, RH, la data di risposta (mail o SMS) e la risposta.

A differenza di altre pagine, qui sono presenti anche i tasti di “Non conf’ e “Disponibili. Indicano
rispettivamente, la possibilita di selezionare i donatori che non hanno confermato la convocazione
e i donatori che hanno confermato la propria disponibilita.

13 Sj pud accedere anche tramite il Riepilogadell’anagrafica dei donatori con il doppio click sulla riga dell’ultima
convocazione interessata. Si aprira lo storico con gia i dati del donatore.

[
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Con la Stampasi aprira la finestra di Convocaziomna cui & possibile andare a scegliere che tipo di
stampa eseguire.

Selezionando il donatore desiderato, si andra a riempire la pagina di destra con le informazioni

dettagliate.

Ci sono 4 diversi tab:

9 GeneraleSi trovano i dettagli della convocazione;

1 Nota: Campo nota in cui e possibile inserire degli appunti;

1 Risposta convocazionepossibile aggiornare questo campo con la risposta del donatore alla
convocazione. Ci sono 5 diverse possibilita:

Calendario seduta | | d

Risposta

Fascia oraria " o
Dispanibile

Disponibile in altro giomo
Mon dispanibile

Mon risponde

[Con emori

Maote telefoniche

9 Altre informazioniin sola visualizzazione, si aggiorna con i dati dell’'utente che apporta
modifiche al donatore.

Con il tasto Nuovosi va ad inserire donatori in convocazioni gia esistenti.

1.3 GESTIONE CONVOCAZIONE ESAMI

AVISNet prevede la possibilita, oltre alla convocazione per le donazioni, di poter convocare i
donatori anche per gli esami. Lo si puo fare dalla terza icona delle convocazione oppure dal menu
DonatoriC Convocazione agli esami

Affinché un donatore con esami in scadenza possa essere presente nelle liste, € necessario che sui
suoi esami ci sia presente una riga di rifacimento.

A Convocazione agli esami (=N @
Filtro Ricerca Pulisci
Prenotazione
Dataffacimentoentro dal | Ea '
— I
Eseguto dal [ B &
== Laboratorio ‘1 - Azienda Ospedaliera G. Salvini di Garbagnate v‘ 'E]
Sezione [ M51E]
Stato associativo X Calendario | Prenota || Pren.tuto
[®W] Sospeso z
[®] Considera i convocati peril @
GG utima donazione [ | wl
il e ioni presenti in

Estrarre solo i primi |150 donatori b s
Ordinamento 1-Data 22

Sel. tutto Des.tutto | Totale esami estratti: 0 & Stampe -

Calendario 5 Modifica 3 Elimina [ Sposta | & Stampa | Bk Blocca [ Sblocca [ Disponibilits posti

Per poter creare la lista dei donatori, ci si pud basare sui filtri posti in alto a sinistra:

| ECTUR
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9 Data rifacimentcoentro/dal: & possibile inserire le date “dal/al” per il rifacimento esami. La

data “al” e obbligatoria e, se non viene inserita nessuna data iniziale, vengono contati tutti

i donatori (compresi i dimessi);

Eseguito dalOvvero la data da quando é stato eseguito;

SezioneDi default c’é la sezione di appartenenza ma, andando a toglierla, si vedranno tutti

i donatori (sempre in base alle impostazioni di AVISNet);

9 Stato associativoViene indicato lo stato associativo dei donatori. Non inserendo nulla il
sistema conta tutte le persone in qualunque stato;

1 Sospesoguesta check box puo essere:

= =

1. S9PES2 4 indi vengono selezionati i donatori in stato di sospensione. Qualora si
desiderasse andare a indicare il tipo di sospensione, la barra di scorrimento a fianco
da questa possibilita;

2. [ Sespese vengono esclusi i donatori sospesi;

3, [H] Sospeso Ignora il filtro, quindi nella lista saranno presenti sia i donatori sospesi
che quelli attivi;
1 Considera i convocati perAinche qui & presente una check box con diverse alternative:

1. Considerai convocati peril |\ serisce nella lista solo i donatori gia convocati a donazioni
ed esami nella data che verra indicata di fianco;

2. [ Consideraiconvocatiperil Esclude dalla lista i donatori gia convocati a donazioni ed
esami nella data indicata di fianco;

3. [®] Considera i convocati peril Ignora il filtro;

M GG ultima donazioné&sclude i donatori che hanno la data di donazione inferiore al
numero di giorni che viene inserito!?;

1 Estrarre solo i primConsente di specificare un numero preciso di donatori nella lista. Di
default il sistema ne propone 150;

9 OrdinamentoPermette di ordinare secondo le proprie preferenze la lista dei donatori.

Una volta selezionati e impostati i filtri preferiti, il tasto Ricercava a elaborare i dati.

Se si preme il tasto Annullamentre il programma sta ancora elaborando, verra interrotta la ricerca
e saranno disponibili solo i donatori gia estratti.

Con Stampasi puo andare a stampare i risultati ottenuti.

Per ogni donatore ottenuto nella lista, il tastino “+” di fianco permette andare a vedere I'esame in
scadenza. Con il tasto destro appare un piccolo menu con 3 voci. A seconda se si clicca sul
donatore o sull’esame, una di queste ¢ disabilitata.

Vizualizza scheda donatore Visualizza scheda donatore
Dettaglic esame Dettaglic esarne
Seleriona tutti | successivi Seleziona tutti | successivi

A destra della schermata di convocazione, invece, vi sono diverse informazioni.

14 Se inserisco il numero 30, tutti i donatori che hanno donato entro un mese da quella data non verranno convocati.

| rmaan
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Nella Prenotazione possibile selezionare la data e il laboratorio (compilato gia di default) e ci
possono essere, se presenti, eventuali note degli esami del donatore.

Con il tasto Calendarii va ad aprire la finestra del calendario degli esami per il laboratorio
selezionato. Le prenotazioni possono essere singole, collettive o selettive:

1. Prenotazioni Singole

Per prenotare singolarmente un donatore va, per prima cosa, selezionata la data per il quale si
vuole eseguire la prenotazione. Inserita la data apparira in basso la griglia del calendario.

Nel momento in cui si ha il calendario, si puo andare a selezionare dalla lista ottenuta dalla ricerca
il donatore desiderato.

Con il tasto “Prenotd si va a concludere I'operazione.

Il donatore non sara pil presente nella lista di sinistra.

2. Prenotazioni Collettive

Per prenotare piu donatori (o tutti quelli della lista) € necessario andare a selezionare chi si vuole
aggiungere al calendario. Si possono selezionare con la flag affianco al nome oppure con il tasto
“Sel. tuttd (in questo modo verranno presi tutti i nomi).

Ora, il tasto “Prenotd permettera di andare a inserire i donatori della lista nel calendario finché ci
saranno posti disponibili. Finiti i posti, i donatori rimarranno presenti in lista.

Se invece che “Prenotd si clicca si “Pren. tuttd uscira il seguente messaggio:

AVISNet

Desideri prenotare tutti gli esami selezionati ed a
riempimento giornata tutti i successivi dal primo selezionato?

5

3. Prenotazioni Selettive

E anche possibile prenotare in calendario solo alcuni donatori della lista. Si possono selezionare i
donatori desiderati selezionandoli tramite la flag sulla sinistra del nome e cliccando il tasto
“Prenotd. A Questo punto, in base al numero di posti e di donatori si andra a riempire il
calendario finché ci saranno posti disponibili. Finiti i posti, i donatori rimarranno presenti in lista.

Un altro modo é selezionare un donatore e poi, con il tasto destro, “Seleziona tutti i successi
cosi verra aggiunta la flag ai donatori della lista in ordine dopo quello selezionato. Cliccando il
tasto “Prenotd, in base al numero di posti e di donatori, si andra a riempire il calendario finché ci
saranno posti disponibili. Finiti i posti, i donatori rimarranno presenti in lista.

Sopra al calendario & presente un menu con diverse funzionalita:

Calendario [ Modifica 3 Elimina |8 Sposta | &) Stampa  BHk Blocca [gg] Sblocca [gf] Disponibilita posti
Da questo menu si puo gestire il calendario con vari tasti:
1 Modifica: Apre la finestra i “dettagli” del donatore per modificare gli esami da eseguire;
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Elimina:Permette di eliminare la prenotazione effettuata;

SpostaPermette di cambiare giorno e laboratorio della prenotazione;

Stampa Permette di scegliere la stampa tramite la quale mandare le comunicazioni;
Blocca/SboccaPermette di bloccare il calendario per una determinata data e un
determinato laboratorio per impedire I'inserimento di esami. Si puo bloccare solo se vuoto.
Il tasto “Sbloccé permette al calendario di essere riattivato;

9 Disponibilita postiApre una finestra tramite la quale & possibile andare a impostare il
numero di posti nel calendario. All’apertura sara compilato con il valore di posti nel
calendario attuale.

= =4 4

1.4 GESTIONE CONVOCAZIONE BENEMERENZE

Vedi capitolo benemerenze
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